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V téchto vSeobecnych obchodnich podminkach (dale jen ,Podminky“) spole€nost EPOFIS IT s.r.o0., se sidlem Nové sady
988/2, Staré Brno, 602 00 Brno, IC: 03711455, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné pod
sp.zn. C 86370 (dale jen ,Poskytovatel), stanovi podminky, za kterych budou mezi Poskytovatelem a zakazniky
uzavirany a plnény smlouvy o poskytovani konkrétnich sluzeb (dale jen ,Smlouva“). Tyto Podminky se vztahuji pouze na
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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

zakazniky, ktefi nejsou spotfebiteli (dale jen ,Objednatel®).
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SLUZBY
Na zakladé jednotlivych Smluv bude
Poskytovatel poskytovat Objednateli

nasledujici sluzby &i jen nékteré z nich, ato dle
specifikace sjednané ve Smlouvach (dale jen
,Prubézné sluzby"):

1.11 pronajem infrastruktury

1.1.2  provoz infrastruktury

Na zakladé dohody smluvnich stran mohou
byt Poskytovatelem Objednateli poskytovany i
jiné druhy sluzeb (dale jen ,DalSi sluzby*).
Nedilnou soucasti vSech Smluv jsou tyto
Podminky. Jakékoli jiné obchodni podminky
v€etné obchodnich podminek Objednatele
jsou soucasti Smlouvy jen v pfipadé, pokud je
Poskytovatel pisemné odsouhlasi. Obsahuje-
li Smlouva ujednani, které je stémito
Podminkami v rozporu, ma takové ujednani
pfed Podminkami pfednost.

MiSTO PLNENI

Nevyplyva-li z povahy poskytovanych sluzeb
¢i z dohody smluvnich stran jinak, je mistem
plnéni sidlo Poskytovatele.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Za poskytovani sluzeb bude Objednatel platit
Poskytovateli cenu ve vySi sjednané ve
Smlouvé.

Poskytovatel je platce DPH. K cené sluzeb
bez DPH se pfipoéte DPH dle platné
legislativy.

Je-li cena sjednana hodinovou sazbou, bude
Poskytovatelem uétovana na  zakladé
skute€¢né straveného ¢&asu poskytovanim

sluzeb po  zapoCatych  Ctvrthodinach
poskytovani sluzeb.
Bude-li Objednatel pozadovat poskytnuti

sluzeb, u kterych je cena sjednana hodinovou
sazbou, v mimopracovni den nebo v pracovni
den v dobé od 16.00 do 8.00 hod., zvySuje se
sjednana cena za 1 hodinu poskytovani téchto
sluzeb o 50 %. Pokud cesta pracovniki
Poskytovatele zajistujicich poskytovani téchto
sluzeb z mista sidla Poskytovatele do mista
poskytovani téchto sluzeb nebo zpét bude
z dhvodl na strané Objednatele realizovana
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v mimopracovni den nebo v pracovni den v
dobé od 16.00 do 8.00 hod., zvySuje se
sjednané cestovné za kazdy zapoCaty 1 km
jizdy 0 50 %.

Cenu hradi Objednatel Poskytovateli na
zaékladé darfiovych dokladu (faktur), a to
mésitné zpétné za uplynuly meésic
poskytovani sluzeb, nebude-li v pfislusné
Smlouvé uvedeno jinak.

Splatnost ceny je stanovena na ¢trnact (14)
dnd po obdrzeni pfislusné faktury
Objednatelem.

Objednatel se zavazuje hradit cenu formou
bezhotovostni platby na bankovni Gcet
Poskytovatele uvedeny ve faktufe. Jako
variabilni symbol platby bude uvedeno &islo
prislusné faktury.

PRAVA A POVINNOSTI
STRAN

Objednatel je povinen vytvofit fadné podminky
pro plnéni Smluv Poskytovatelem a
poskytovat mu v€as veSkerou soucinnost
nezbytnou k plnéni pfedmétu Smiuv.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat
micenlivost o v8ech skute€nostech, o kterych
se dozvi v souvislosti s plnénim Smluv, a
udajich  tvoficich  obchodni  tajemstvi
smluvnich stran ve smyslu Obc&anského
zakoniku, a to i po ukonceni trvani Smlouvy,
resp. Smluv, ledaZze by tato povinnost byla
prolomena obecné zavaznym pravnim
predpisem a/nebo pravomocnym o]
vykonatelnym rozhodnutim spravniho organu
¢i soudu. Poskytovatel je vSak v pfipadé
prodleni Objednatele s Uhradou ceny sluzeb
opravnén informovat o tomto prodleni a jeho
moznych dusledcich na poskytovani sluzeb
osoby C&i subjekty, pro které Objednatel
poskytovani sluzeb Poskytovatele zajistuje.
Smluvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného
odkladu informovat druhou smluvni stranu
o v8ech skute€nostech, které by mohly mit viiv
na plnéni kterékoli Smlouvy. To se tyka
predevsSim, nikoli v3ak vylu¢né, téchto
skutecnosti:

SMLUVNICH
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4.3.1 zmény zapisu v obchodnim rejstiiku
tykajici se smluvni strany;

zmény v osobach statutarnich
organll, povéfenych zastupch a
kontaktnich osob;

zména v platnosti  opravnéni
potfebnych k plnéni  Smlouvy,
s vyjimkou prodlouzeni platnosti;
zasadni snizeni likvidity, technické
nebo provozni zplsobilosti smluvni
strany;

zmény identifikacnich
uvedenych ve Smiouvé.
NEZAKONNY OBSAH

Ujednani tohoto ¢lanku Podminek se pouzije
v pfipadé, Ze Poskytovatel Objednateli
poskytuje zprostfedkovatelské sluzby ve
smyslu nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o
jednotném trhu digitalnich sluzeb a o zméné
smérnice 2000/31/ES (dale jen ,Nafizeni o
digitalnich sluzbach®), tj. zejmeéna
hostingové sluzby.

Objednatel neni opravnén
zprostfedkovatelské sluzby vyuzivat k ulozeni
nebo Sifeni tzv. ,Nezakonného obsahu®, jak
je definovan nize, nebo takové vyuziti sluzeb
umoznit tfetim osobam.

Nezakonnym obsahem se rozumi jakékoli
informace, které samy o sobé nebo ve vztahu
k urcité Cinnosti, vCetné prodeje zbozi nebo
poskytovani sluzeb, nejsou v souladu s
pravem Evropské unie nebo pravem
nékterého Clenského statu, které je v souladu
s pravem Evropské unie, bez ohledu na
presny pfedmét &i povahu tohoto prava ( napf.
porusovani  autorskych prav, détska
pornografie, teroristicky obsah i nezakonné
poruseni soukromi osob).,

Pokud se Poskytovatel na zakladé oznameni
¢i z vlastni Cinnosti dozvi, ze sluzba obsahuje
informace, které Poskytovatel povazuje za
Nezakonny obsah, je Poskytovatel opravnén:
5.4.1 omezit viditelnosti Nezakonného
obsahu ¢&i jeho (¢asti, vcCetné
odstranéni Nezakonného obsahu &i
jeho €asti nebo znemoznéni pfistupu
k Nezakonnému obsahu;

uplné ¢i Caste€né omezit, pozastavit
nebo ukoncit poskytovani sluzeb;
a/nebo
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543 pozastavit nebo zrusit uzivatelsky
ucet Objednatele.

Jednani Poskytovatele dle pFedchoziho
odstavce neni poruSenim Smlouvy i
Podminek a Objednateli tak vi¢i Poskytovateli
nevznika jakykoli narok na nahradu Skody,
slevu, kompenzaci ¢&i jakékoli jiné plnéni
souvisejici s omezenim, pozastavenim i
ukonéenim poskytovani sluzeb dle
predchoziho odstavce, a to ani v pfipadég, Ze
soud, spravni organ i jiny k tomu pfislusny
subjekt rozhodne ¢&i jinak urci, Ze se v daném
pfipadé nejednalo o Nezakonny obsah. Jina

nez  vySe uvedena  opatfeni  proti
Nezakonnému obsahu Poskytovatel
neprovadi.

Poskytovatel umozni jakékoli osobé& d&i

subjektu oznameni pfitomnosti Nezakonného
obsahu ve sluzbé zpusobem popsanym na
internetové strance Poskytovatele. Prijata
oznameni Poskytovatel zpracuje v souladu
s pfisluSnou pravni uUpravou, tj. Nafizenim o

digitalnich sluzbach. Bude-li zjistén
Nezakonny obsah, bude Poskytovatel
postupovat v souladu s Nafizenim o
digitalnich sluzbach a pfijme pfislusna
opatfeni uvedend vySe. Poskytovatel
nevyuziva ke zjiSténi a moderovani
Nezakonného obsahu automatizované
nastroje.

LICENCE

Jakékoliv sluzby poskytnuté dle Smlouvy jsou
ur€eny k uzivani Objednatelem, pfipadné jeho
zakazniky.

Pokud jsou s jakymikoliv sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy spojena autorska
prava, zavazuje se Poskytovatel zajistit
Objednateli nevyhradni opravnéni (licenci) k
vykonu prava uzit dilo ve smyslu ustanoveni §
2358 a nasl. Ob&anského zékoniku a zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorskem,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym
aozméné nékterych zakond (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, a to pro
uzivani Objednatelem pro komercni ucely,
pfipadné jeho zakazniky. Licence Objednatele
nebude opraviiovat dilo nebo jakoukoliv jeho
¢ast rozmnozovat, rozSifovat, distribuovat,
kopirovat, pujéovat, pronajimat a jakkoliv
upravovat ¢i ménit.
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6.3

7.2

7.3

Licence bude zajisténa na dobu trvani

zavazk(i  z pfislusné  Smlouvy, neni-li
v Smlouvé stanoveno jinak.
SANKCE

V pripadé prodleni Objednatele se zaplacenim
ceny sluzeb ¢&i jiného dluhu vznikléeho na
zakladé Smlouvy se Objednatel zavazuje
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.
V ptipadé prodleni Objednatele se zaplacenim
ceny sluzeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy po dobu del$i nez dvacet (20) dnd, je
Poskytovatel opravnén pozastavit
poskytovani takovych sluzeb az do uplného
zaplaceni  ceny. Trva-li pozastaveni
poskytovani sluzeb zdavodu prodleni
Objednatele se zaplacenim ceny sluzeb déle
jak 30 dna, je Poskytovatel opravnén
vyuctovat Objednateli naklady vynalozené na
obnovu  poskytovani  sluzeb  ucétované
hodinovou sazbou sjednanou ve Smlouvé za
poskytovani DalSich sluzeb podle skuteéného
rozsahu hodin vynalozeného na obnovu
poskytovani sluzeb Poskytovatelem a dale
jednorazovy administrativni poplatek ve vysi
jednonasobku ceny sjednané ve Smlouvé za
jeden mésic poskytovani sluzeb provozu
infrastruktury plus DPH v zakonné vysi.

V pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele
zajistit v pfislusném kalendafnim meésici
dostupnost sluzby pronajmu infrastruktury
stanovenou ve Smlouvé (SLA), poskytne
Poskytovatel Objednateli slevu z ceny této
sluzby za pfislusny kalendaini mésic. Vyse
slevy zceny bude vypoltena jako pomér
doby, po kterou byla tato sluzba v pfisluSném
kalendafnim mésici skutecné dostupna, a
celkové doby, po kterou méla byt tato sluzba
v pfislusném kalendainim mésici dostupna
podle Smlouvy, vynasobeny celkovou cenou
této sluzby za prislusny kalendarni mésic.
Narok na slevu z ceny vSak nevznika, pokud:
7.3.1 Poskytovateli ve splnéni povinnosti
zabranila mimoradna
nepfedvidatelna a neprekonatelna
pfekazka vznikla nezavisle na jeho
vali;

doSlo-li k preruSeni poskytovani
Pribéznych sluzeb na zakladé
pfedchozi domluvy smluvnich stran
(napf. z ddvodu upgrade ¢&i Upravy
systému).

7.3.2
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Narok na slevu je jedinou a vylucnou
kompenzaci Objednatele za nezajiSténi
dostupnosti sluzby pronajmu infrastruktury
v souladu se Smlouvou. Vedle naroku na
slevu Objednatel neni opravnén k zadné jiné
kompenzaci, nahradé Skody, smluvni pokuté
¢i jiné sankci.

Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na
povinnost kterékoli ze smluvnich stran k
nahradé sSkody.

TRVANi A UKONCENI
SMLOUVY

Smlouvy, jejichz pfedmétem je poskytovani
Prabéznych sluzeb, se uzaviraji na dobu
urcitou tfi (3) mésicl ode dne sjednaného
zahajeni poskytovani sluzeb dle pfislusné
Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak.

Ostatni Smlouvy se sjednavaji na dobu urcitou
do jejich spInéni, nebude-li dohodnuto jinak.
Pokud alespon jedna ze smluvnich stran
neoznami druhé smluvni strané alespori jeden
(1) mésic pfed uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva sjednana, Ze nema zajem na
prodlouzeni této doby, prodluzuje se doba, na
kterou byla Smlouva sjednana, na dobu
neurcitou, nebude-li dohodnuto jinak.
Poskytovatel je kdykoli opravnén Smlouvu
vypoveédét v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim ceny sluzeb po dobu delSi nez
dvacet (20) dnl. Vypovéd je ucinna jejim
doru€enim Objednateli. Po dobu prodleni
Objednatele se zaplacenim ceny sluzeb neni
Poskytovatel povinen predat Objednateli
exportovatelna data a digitalni aktiva
obsazena ve sluzbé bez ohledu na to, zda jsou
vlastnictvim Objednatele nebo tfetich osob.
Neuhradi-li Objednatel dluznou cenu sluzeb
ani do deseti (10) dn od ukonéeni Smlouvy
vypovédi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén exportovatelna data a digitalni
aktiva nenavratné smazat a Objednateli vici
Poskytovateli nevznika jakykoli narok na
nahradu Skody, slevu, kompenzaci Ci jakékoli
jiné  souvisejici  plnéni.  Uplatni-li ~ vGgéi
Poskytovateli v souvislosti se smazanim
exportovatelnych dat a digitalnich aktiv
provedenym v souladu stimto ujednanim
jakakoli tfeti strana, je Objednatel povinen

ZAVAZKU ZE

vcelém rozsahu zprostit Poskytovatele
povinnosti plnit naroky této tfeti strany
neprodlené poté, co ktomu bude

Poskytovatelem vyzvan. Bude-li Poskytovatel
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8.5

8.6

9.2

10.
10.1

naroky treti strany plnit sam, Objednatel
Poskytovateli toto plnéni nahradi vcetné
pFisluSenstvi a nakladl, které Poskytovateli
v disledku ¢&i v souvislosti s plnénim narokd
vzniknou.

Po uplynuti prvnich tfi (3) mésict trvani
Smlouvy jsou smluvni strany opravnény
vypovédét Smlouvu pisemnou vypovédi bez
uvedeni davodd. Vypovédni doba skonéi
uplynutim posledniho dne tfetiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd
dorucena druhé smluvni strané.

Postup pfi ukonéeni Smlouvy v dasledku
pozadavku Objednatele na zménu
poskytovatele smluvni strany sjednavaji v
pfiloze 2 Podminek.

ZMENY PODMINEK

Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je
opravnén tyto Podminky jednostranné ménit.
Zménu Podminek Poskytovatel Objednatel
oznami nejméné 30 kalendafnich dnl pred
stanovenim datem ucinnosti zmény, a to na e-
mailovou adresu Objednatele.

V pfipadé nesouhlasu Objednatele se
zménou Podminek je Objednatel opravnén z
tohoto dlvodu Smlouvu pisemné vypovédét
do 14 kalendafnich dni ode dne oznameni
zmény s vypovédni dobou v délce 30
kalendarnich dn(, ktera pocina bézet dnem,
kdy byla vypovéd dorucena Poskytovateli.
Vypovéd Smlouvy Ize podat e-mailem na e-
mailovou adresu Poskytovatele, pfipadné
jinym zpGsobem v pisemné formé.
SALVATORNI KLAUZULE

Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy &i
Podminek ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym, nebo se jim stalo po uzavfeni
Smlouvy, pak tato skutec¢nost nepusobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy & Podminek, nevyplyva-
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li z donucujicich ustanoveni pravnich predpisu
jinak. Smluvni strany se zavazuji bez
zbyte€ného odkladu po vyzvé kterékoli
smluvni  strany takové neplatné i
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a
vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem iz8i uCelu neplatného &i
nevynutitelného ustanoveni.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Pfi poskytovani sluzeb mize byt nezbytné,
aby Poskytovatel zpracovaval osobni udaje
obsazené v infrastruktufe ¢i jinak
zpfistupnéné Objednatelem Poskytovateli.
V takovém pfipadé bude Poskytovatel ve
vztahu k osobnim uUdajum vystupovat jako
zpracovatel a Objednatel jako spravce. Prava
a povinnosti smluvnich stran souvisejici se
zpracovanim osobnich Udaju se fidi smlouvou
0 zpracovani osobnich Udaju, ktera je jako
pfiloha 1 soucasti téchto Podminek.
ZAVERECNA USTANOVENI

V zalezitostech Smlouvami neupravenych se
pravni vztah mezi smluvnimi stranami fidi
obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky,
zejména Obcganskym zakonikem.

Smlouvy Ize ménit nebo doplhovat pouze
formou pisemnych dodatkd opatfenych datem
a podpisy obou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly na tom, Zze veSkeré
pisemnosti Smlouvou pfedpokladané budou
druhé smluvni strané zasilany bud poStou na
adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy, nebo
elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
v zahlavi Smlouvy.

Nedilnou soucasti téchto podminek je pfiloha
1 — smlouva o zpracovani osobnich udajl
a pfiloha 2 — ujednani o zméné poskytovatele.
Tyto Podminky jsou platné a ucinné
od 9. 10. 2025.
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PRILOHA 1 VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK POSKYTOVANI SLUZEB
SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona Ob&anského zakoniku a €l. 28 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osob-
nich Gdajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajl,
dale jen ,GDPR") mezi Poskytovatelem jako ,Zpracovatelem* a Objednatelem jako ,Spravcem* v nasledujicim znéni:

1. PREDMET ZPRACOVANI uloZenych mu Spravcem v ramci poskytovani

1.1 Zpracovatel poskytuje Spravci na zakladé Sluzeb. Povinnosti stanovené Smlouvou se
Smlouvy sluzby (dale jen ,Sluzby®), pfi jejichz pro tento ucel povazuji za pokyn Spravce. Po-
poskytovani muze ziskat pfistup kosobnim kud Zpracovatel zjisti, ze urcity pokyn Spravce
udajum ve smyslu GDPR (dale jen ,Osobni je vrozporu s Pfedpisy na ochranu osobnich
udaje®), které Spravce zpracovava prostied- udaju, je povinen o tom neprodlené informovat
nictvim Sluzbami dotéené infrastruktury infor- Spravce.
macnich (dale jen ,Infrastruktura®), a to 2.3 Pokud Zpracovateli zpracovani Osobnich
zejména k osobnim Udajum zaméstnancl a Udaju ukladaji Predpisy na ochranu osobnich
zakaznik( Spravce, navstévnikl socialnich udaju, je o tom povinen bez zbyte¢ného od-
siti ¢i uzivateld aplikaci Spravce a dalSich kladu informovat Spravce, a to pfed tim, nez
osob, jejichz osobni udaje jsou prostfednic- za¢ne Osobni Gdaje na zakladé Predpisu na
tvim Infrastruktury zpracovavany (dale jen ochranu osobnich Udaju zpracovavat, pokud
~Subjekty udaja“). mu to Pfedpisy na ochranu osobnich udajd ne-

1.2 Zvlastni kategorie osobnich Udajd ve smyslu zakazuji z dilezitych divodd vefejného za-
¢l. 9 GDPR nebudou zpracovavany. jmu.

1.3 Pokud bude Zpracovatel v ramci poskytovani 2.4 Spravce je povinen plnit veskeré povinnosti
Sluzeb pracovat s Osobnimi Gdaji takovym pro n&j plynouci zjeho postaveni spravce
zplsobem, Ze se stane jejich zpracovatelem Udaji podle Predpisti na ochranu osobnich
ve smyslu pfisluSsnych ustanoveni GDPR, udajl, nebo v pfipadé, kdy je Spravce zpraco-
nebo jakychkoli pfedpisi Evropské unie a vatelem Gdajd, plnit veSkeré zavazky pro néj
Ceské republiky nahrazujicich & navazujicich plynouci zjeho postaveni zpracovatele udajl
na GDPR (dale vSe jen ,Predpisy na ochranu a zajistit, Ze spravce udaju pini veskeré za-
osobnich udaju“), bude Zpracovatel zpraco- vazky pro néj plynouci zjeho postaveni
vavat pro Spravce Osobni Udaje za podminek spravce Udaju. Spravce zajisti veSkeré po-
stanovenych dale touto Smlouvou. tfebné souhlasy a oznameni umoziujici za-

1.4  Za zpracovani Osobnich Gdaji nenaleZi konné pfedani Osobnich udaju Zpracovateli
Zpracovateli odména, ani mu nevznika narok na dobu trvani a pro ucely poskytovani Sluzeb
na nahradu nakladd, které v souvislosti se tak, aby Zpracovatel mohl pro Spravce uZivat,
zpracovanim vyvstanou. zpracovavat a predavat Osobni udaje v ne-

2. UCEL ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU zbytném rozsahu.

APRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH 2.5 Zpracovatel je povinen zachovavat micenli-
STRAN vost o Osobnich udajich a nesmi zpfistupnit

2.1 Zpracovatel je opravnén zpracovavat Osobni Osobni Udaje jinym osobam nez svym za-
udaje pouze pro Géely plnéni svych povinnosti méstnancim, poradcim a dal$im zpracovate-
plynoucich ze Smlouvy, zejména pro Ggely za- IGm (v souladu s ¢l. 2.8 Smlouvy o zpracovani
jisténi funkénosti Infrastruktury. osobnich Udajl), ktefi jsou vazani smluvni

2.2  Zpracovatel Osobni Udaje zpracovava na za- nebo zakonnou povinnosti micenlivosti.
kladé doloZzenych pokynd Spravce vydanych 2.6 Dale je Zpracovatel povinen:

vsouladu se Smlouvou, pokud Zpracovateli
zpracovani Osobnich Gdaju neukladaji Pred-
pisy na ochranu osobnich Udaju. Samostat-
ného pokynu Spravce neni tieba, vyplyva-li
¢innost zpracovani z povinnosti Zpracovatele

2.6.1 pfi zohlednéni povahy zpracovani
byt Spravci na jeho pisemnou zadost
napomocen prostfednictvim vhod-
nych technickych a organizacnich

opatfeni pro splnéni povinnosti
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Spravce reagovat na zadosti o vykon
prav Subjektd udaji dle kapitoly 1l
GDPR,;

pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma Zpracovatel k dis-
pozici, byt Spravci na jeho pisemnou
z&dost napomocen pfi zajistovani
souladu  spovinnostmi  Spravce
podle ¢lanku 32 az 36 GDPR (napf.
bezpecnost, oznameni o poruseni
predpisu, posouzeni dopadu);
neprodlené oznamit Spravci poru-
Seni zabezpeceni Osobnich udaja,
o kterém se dozvédél;

uchovavat a na Spravcovu pisem-
nou zadost poskytnout Spravci ves-
keré potfebné informace k prokazani
postupu v souladu s ¢l. 2 Smlouvy o
zpracovani osobnich udaju;
maximalné jednou ro¢né na Sprav-
covu pisemnou zadost umoznit au-
dity, v€etné inspekci, provadéné
Spravcem povéfenym auditorem, a
pfispét ktémto auditim. Spravce
musi oznamit Zpracovateli pfedem
zamér provest audit a totoznost po-
véfeného auditora a umoznit Zpra-
covateli vznést namitky proti totoz-
nosti opravnéného auditora. Audit
bude proveden ve Stranami dohod-
nuté dobé odpovidajici rozsahu au-
ditu a moznostem Zpracovatele.
Pfed auditem musi schvaleny audi-
tor uzaviit se Zpracovatelem
smlouvu o mi€enlivosti nebo proka-
zat, ze podléha zakonné povinnosti
micenlivosti.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na
provadéni a povaze, rozsahu, kontextu a Uce-
Ilm zpracovani Osobnich Udaja, i krizné
pravdépodobnym a r{izné zavaznym rizikim
pro prava a svobody fyzickych osob, kazda
smluvni strana zavede vhodna technicka a or-
ganizaéni opatfeni k zajisténi urovné bezpec-
nosti Osobnich Udaju odpovidajicich danému
riziku.

Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim
Osobnich udaji dalsi zpracovatele pouze

2.6.2

2.6.3
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s pfedchozim souhlasem Spravce. V pfipadé,
ze Zpracovatel povéfi zpracovanim Osobnich
udaju dalSiho zpracovatele, bude dodrzovat
podminky pro zapojeni dalSiho zpracovatele
uvedené v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR, zejména
zajisti, aby byly dalSimu zpracovateli ohledné
zpracovani Osobnich Gdaju uloZzeny stejné po-
vinnosti na jejich ochranu, jaké jsou ulozeny
Zpracovateli touto smlouvou. V pfipadé, ze
dal8i zpracovatel je usazen mimo Uzemi Ev-
ropské Unie, je Zpracovatel povinen zajistit,
aby byly veSkeré Osobni ldaje takovému
zpracovateli pfedavany v souladu s Pfredpisy
na ochranu osobnich udajl, zejména zajistit
odpovidajici ochranna opatfeni souvisejici
s pfevodem Osobnich udajli. Za veskera po-
ruSeni povinnosti v oblasti ochrany osobnich
Udajl dal§im zpracovatelem odpovida Zpraco-
vatel jako by se téchto poruseni dopustil sam.
DOBA TRVANi ZPRACOVANI

Zpracovatel je opravnén zpracovavat Osobni
udaje po dobu, po kterou je to nezbytné k po-
skytovani Sluzeb, avSak nejdéle do doby za-
niku v8ech zavazkl mezi Spravcem a Zpraco-
vatelem tykajicich se poskytovani Sluzeb.
Nejpozdéiji do 30 dni od zaniku v§ech zavazku
mezi Spravcem a Zpracovatelem tykajicich se
poskytovani Sluzeb budou Osobni udaje,
které bude mit Zpracovatel k dispozici, nena-
vratné odstranény, pokud v souladu s Pred-
pisy na ochranu osobnich Udaju ¢&i jinymi prav-
nimi pfedpisy neni Zpracovatel povinen pfi-
slusné Osobni udaje uchovat. Za odstranéni
Osobnich udajii se povazuje jejich nezvratny
vymaz, zniCeni €i nezvratna anonymizace. O
odstranéni Osobnich Udaju Zpracovatel pofidi
zaznam, ktery Spravci na jeho Zadost po-
skytne.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva o zpracovani osobnich udaju se uza-
vira na dobu urcitou do doby zaniku vSech za-
vazk(l mezi Spravcem a Zpracovatelem tykaji-
cich se Sluzeb.

Smlouva o zpracovani osobnich Udaju, véetné
prav a povinnosti z ni vyplyvajicich nebo k ni
se vztahujicich se Fidi pravem Ceské republiky
bez ohledu na ustanoveni ohledné volby
prava.
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PRILOHA 2 VSEOBECNYCH OBCHODNICH PODMINEK POSKYTOVANI SLUZEB
UJEDNANI O ZMENE POSKYTOVATELE

EPOFISIT
UKONCENi  SLUZEB PRI  ZMENE
POSKYTOVATELE

Objednatel je opravnén sluzby &i jejich ¢ast
ukon¢it pisemnou vypovédi také:

1.11

z daivodu procesu zmény poskytova-
tele zahrnujiciho pfechod k jinému
poskytovateli obdobnych sluzeb,
nebo pfenos exportovatelnych dat a
digitalnich aktiv obsazenych ve
sluzbé& do mistni infrastruktury infor-
macnich a komunika¢nich technolo-
gii Objednatele; nebo

zdavodu zajmu Objednatele o vy-
maz v8ech exportovatelnych dat a
digitalnich aktiv obsazenych
ve sluzbé.

PRECHOD K JINEMU POSKYTOVATELI
Postup pfi vypovédi z divodu procesu zmény
poskytovatele dle odst. 1.1.1:

211

Vypovédni doba dle odst. 1.1.1 Cini
dva (2) mésice ode dne doruceni vy-
povédi Objednatele Poskytovateli. Ve
vypovédi Objednatel Poskytovatel
sdéli, zda zada o podporu pfi pre-
chodu na sluzbu jiného poskytova-
tele, jehoz identifikaci uvede, nebo o
podporu pfi pfenosu exportovatel-
nych dat a digitalnich aktiv obsaze-
nych ve sluzbé do mistni infrastruk-
tury informacénich a komunikaénich
technologii. SoucCasné Objednatel
sdéli, ktera exportovatelna data a di-
gitalni aktiva chce prenést.

Uplynutim vypovédni doby zacina
bézet prfechodné obdobi v délce 30
dnud uréené pro realizaci zmény po-
skytovatele. Neni-li ukon&eni pro-
cesu zmény poskytovatele bé&éhem
pfechodného obdobi v délce 30 dnu
technicky proveditelné, stanovi Po-
skytovatel do 14 pracovnich dnl od
obdrzeni vypovédi jinou vhodnou
délku pfechodného obdobi, ktera ne-
prekro¢i sedm mésicl, a technickou
neproveditelnost Objednateli odu-
vodni. Pfechodné obdobi mize jed-
norazoveé prodlouzit také Objednatel
o dobu dle svého uvazeni, a to pi-
semnym oznamenim doruenym

213

Poskytovateli pfed uplynutim pu-
vodni délky pfechodného obdobi.
Technické FfeSeni sluzeb dava Ob-
jednateli moznost data a digitalni ak-
tiva exportovat bez soucinnosti Po-
skytovatele. Poskytovatel Objedna-
tele v procesu zmény poskytovatele
béhem pFfechodného obdobi pod-
pofi, zejména mu poskytne pfimére-
nou pomoc Objednateli a jim schva-
lenym osobam, ktera bude zahrno-
vat:

(a) poskytovani viech relevantnich
informaci v€etné informaci o
znamych rizicich pro kontinuitu
poskytovani funkci nebo sluzeb
Poskytovatelem.

(b) jednani s nalezitou pééi s cilem
zachovat kontinuitu poskyto-
vani sluzeb dle Smlouvy;

(c) zajisténi vysoké urovné bez-
pecnosti béhem procesu zmény
poskytovatele, zejména oh-
ledné pfenasenych dat a digital-
nich aktiv.

Podrobnosti procesu zmény posky-

tovatele smluvni strany dohodnou

samostatné s ohledem na charakter
dat a digitalnich aktiv, jejichz pfenos

Objednatel pozaduje.

Do 12. 1. 2027 je Poskytovatel

opravnén za podporu procesu

zmény poskytovatele uctovat po-
platky uctované hodinovou sazbou
sjednanou ve Smlouvé za poskyto-
vani DalSich sluzeb podle skute¢-
ného rozsahu hodin &innosti Posky-
tovatele. Podporou procesu zmény
poskytovatele nejsou sluzby migrace
dat, které Poskytovatel mize posky-
tovat jako DalSi sluzby (napf. zajis-
téni zrychleného exportu dat ¢i pro-
vedeni exportu v mimopracovni den

nebo v pracovni den v dobé od 16.00

do 8.00 hod.).

V ramci procesu zmény poskytova-

tele Ize pfenést nasledujici kategorie

dat a digitalnich aktiv: aplika¢ni data
jako soubory, databaze, aplikacni
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logy, nastaveni aplikace, a to s vy-
jimkou nasledujicich kategorii dat
specifickych pro vnitfni fungovani
sluzby, jejichz exportem by hrozilo ri-
ziko poruseni obchodniho tajemstvi
Poskytovatele: architektura systému
a jeji komponenty, nastaveni sys-
tému, v némz jsou aplikace spous-
tény.

Aktualni online rejstfik s podrob-
nostmi o datovych strukturach a da-
tovych formatech exportovatelnych
dat a informace tykajici se trans-
parentnosti mezinarodniho pFistupu
a predavani jsou dostupné z interne-
tovée adresy https://www.epofis-
it.cz/docs/20250901 EPOFI-

SIT DA web.pdf. Objednatel se za-
vazuje pfijmout veSkera pfiméfena
opatieni k dosazeni Uspé&3Sné zmény
poskytovatele. Objednatel je odpo-
védny za import a implementaci dat
a digitalnich aktiv ve svych vlastnich
systémech nebo v systémech cilo-
vého poskytovatele, a to i v pfipa-
dech, kdy Objednatel k témto €innos-
tem vyuziva sluzeb tfeti strany.

Po celou dobu prfechodného obdobi
je Smlouva i nadale platna a ucinna,
zejména Poskytovatel bude povinen
Objednateli nadale  poskytovat
sluzby a Objednatel bude Poskyto-
vateli hradit sjednanou cenu za po-
skytované sluzby. Pokud by mélo
v pribéhu vypovédni doby dle odst.
1.1.1 &i pfechodného obdobi dle to-
hoto ustanoveni dojit k uplynuti sjed-
nané doby poskytovani sluzeb, pro-
dluzuje se tato doba az do okamziku
uspésného ukonceni procesu zmény
poskytovatele, pokud si smluvni
strany nedohodnou jinak. Tim neni
dotéeno pravo Poskytovatele oka-
mzité vypovédét Smlouvu podle
odst. 8.4., nebo od Smlouvy odstou-
pit v pfipadé jejiho podstatného po-
ruSeni Objednatelem.

Zavazky ze Smlouvy ve vztahu ke
sluzbé, které se zména poskytova-
tele tyka, konéi uspéSnym ukonce-
nim procesu zmény poskytovatele.
Pokud Objednatel Poskytovatele

3.1
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nebude informovat
uspésSném ukond&eni procesu zmény
poskytovatele, ma se za to, k Uspés-
nému ukonc€eni procesu zmény po-
skytovatele dojde uplynutim pfe-
chodného obdobi. Pokud bude Ob-
jednatel Poskytovatele pfed uplynu-
tim pfechodného obdobi informovat
o tom, ze k uspé&Snému ukonceni
procesu zmény poskytovatele do
konce prechodného obdobi nedoslo,
zavazky ze Smlouvy skondi nasled-
nym oznamenim Objednatele Po-
skytovateli o Uspé&sném ukonceni
procesu zmény poskytovatele.
Ukongeni zavazkd ze Smlouvy ve
vztahu ke sluzbé, které se zména
poskytovatele tyka, Poskytovatel
Objednateli oznami. Po ukonceni
zavazkul bézi doba tficeti (30) kalen-
dafnich dnu pro zachovani a zpfi-
stupnéni dat Objednatele. Pokud byl
proces zmeény poskytovatele
uspésné dokon&en, vymaze po jejim
uplynuti Poskytovatel vSechna ex-
portovatelna data a digitalni aktiva
vytvofena Objednatelem, nebo s nim
pfimo souvisejici s vyjimkou téch, u
kterych jejich dalSich uchovani Po-
skytovateli uklada pravni predpis.
Tyka-li se zména poskytovatele
pouze Casti sluzeb, provede Posky-
tovatel vymaz exportovatelnych dat
a digitalnich aktiv v maximalnim roz-
sahu, kterym nebude ohrozeno po-
skytovani ostatnich sluzeb a inte-
grita dat a digitalnich aktiv v nich ob-
sazenych.

VYMAZ EXPORTOVATELNYCH DAT A
DIGITALNICH AKTIV

Postup pfi vypovédi z ddvodu vymazu expor-
tovatelnych dat a digitalnich aktiv:

3.1.1

Vypovédni doba dle odst. 1.1.2 Cini
dva (2) mésice ode dne doruceni vy-
povédi Objednatele Poskytovateli.
Ve vypovédi Objednatel Poskytova-
teli sdéli, ze Zzada o vymaz svych ex-
portovatelnych dat a digitalnich aktiv
a kterych sluzeb se vymaz tyka. Pi
ukonCeni Smlouvy ¢&i sluzby vypo-
védi zddvodu dle 1.1.2 kongi za-
vazky ze Smlouvy ve vztahu ke
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sluzbé, které se vymaz tyka, uplynu-
tim vypovédni doby. Po uplynuti vy-
povédni doby Poskytovatel vymaze
vSechna exportovatelna data a digi-
talni aktiva vytvofena Objednatelem,
nebo s nim pfimo souvisejici a bude
Objednatele informovat o ukonceni
zavazku ze Smlouvy €i sluzby. Tyka-
li se vymaz pouze &asti sluzeb, pro-
vede Poskytovatel vymaz exportova-
telnych dat a digitalnich aktiv v maxi-
malnim rozsahu, kterym nebude
ohrozeno poskytovani ostatnich slu-
Zeb a integrita dat a digitalnich aktiv
v nich obsazenych.

SPOLECNA USTANOVENI

Ukonci-li Objednatel Smlouvu nebo sluzbu

sjednanou na dobu uréitou pfedéasné z du-

vodu dle odst. 1.1.1 nebo odst. 1.1.2, ma

4.2
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Poskytovatel pravo ponechat si cenu za po-
skytovani sluzeb, kterou Objednatel uhradil
pfedem, nebo nebyla-li cena uhrazena pre-
dem, pozadovat jeji doplaceni do konce pu-
vodné sjednaného smluvniho obdobi, a to
oboji jako sankci za predCasné ukonceni
Smlouvy.

Odst.1.1.1, odst. 2.1.3(a) a odst. 2.1.3(c) se
obdobné pouziji i za i€elem usnadnéni intero-
perability poskytovanych sluzeb pro ucely pa-
ralelniho vyuzivani sluzeb zpracovani dat. Po-
skytovatel je opravnén za pfesun dat pro ucely
vyuzivani sluzby soubé&zné s jinou sluzbou
zpracovani dat uctovat poplatky uctované ho-
dinovou sazbou sjednanou ve Smlouvé za po-
skytovani DalSich sluzeb podle skute¢ného
rozsahu hodin vynalozeného na tento pfesun
dat Poskytovatelem.



