EPOFISIT
INFORMACE KE ZMENE POSKYTOVATELE SLUZEB ZPRACOVANI DAT

V pfipadé zajmu zakaznika o zmeénu poskytovatele sluzeb zpracovani dat poskytujeme
zakaznikovi individualni soucinnost v souladu s uzavienou smlouvou o poskytovani sluzeb.
Samoobsluzné nastroje pro automaticky prevod v soucasné dobé nenabizime.

Exportovatelnd data poskytujeme pfi zméné poskytovatele v multiplatformnich open source
formatech, zejména tar, mysqldump, pg_dump, mongodump.

Za poskytnuti soucinnosti v procesu zmeény poskytovatele sluzeb zpracovani dat zakaznikovi
uctujme poplatek uctovany hodinovou sazbou sjednanou ve smlouvé o poskytovani sluzeb za
poskytovani DalSich sluzeb podle skute¢ného rozsahu vynaloZzenych hodin ¢&innosti
Poskytovatele. Je-li v dlsledku zmény poskytovatele pred¢asné ukoncena smlouva uzaviena na
dobu uréitou, miZzeme po zékaznikovi poZadovat doplaceni sjednané ceny sluzeb do konce
plvodné sjednaného obdobi poskytovani sluZzeb jako sankci za predéasné ukoncéeni
poskytovani sluzeb.

Infrastruktura informacnich a komunikacnich technologii, kterou pro zpracovani dat v ramci
poskytovanych sluzeb pouzivame, podléha jurisdikci Ceské republiky, neni-li se zakaznikem
dohodnuto jinak. Za Gcelem zamezeni nezakonnému mezinarodnimu pfistupu organd verejné
spravy k neosobnim (dajim zpracovavanym v ramci nasich sluZeb nebo jejich predavani
pouzivAme pravni postup v souladu s ¢l. 32 nafizeni o datech a standardni zabezpecCeni
zpracovavanych dat, které zahrnuje:

- vyuziti spolehlivych, ovéfenych dodavatelll pro pronajem infrastruktury, ktefi garantuji
dostupnost i kvalitu pomoci SLA;

- ochranu pfistupu k aplikaci a datdim za vyuziti bezpec¢nostnich nastroji Firewall, fizeni
pristupu pomoci ACL;

- ochranu internim bezpe€nostnim detekénim a protekénim systémem (IDS, IPS);

- personifikované pfistupy pro pracovniky, nastaveni prav;

- monitoring vykonnosti a dostupnosti;

- Sifrovany sitovy provoz;

- pravidelné zalohovani dat a aplikace do geograficky oddélené lokality na Sifrované
Ulozisté;

- pravidelné bezpecnostni aktualizace;

- pravidelnd revize nastaveni systému.



